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Kollegiale Beratung nach dem
KOJIJIEr1aJdbHOC 06C)’MCHI/IC

Heilsbronner Modell

1. Schritt:

Festlegung von Leitung und Fall (5 40 Minuten)
Die Beratungsgruppe arbeitet ohne einen von &
kommenden Leiter (Moderation).

* Zu Beginn der kollegialen Beratung wird vereint
wer die Gruppe leitet. Der Leiter hat die Aufgalie

10 Schritte zu moderieren (Anfang und Ende eintd

Zeit strukturieren, Ubergéange schaffen)

beteiligt sich als Berater.

« Ebenfalls wird zu Beginn entschieden, wesser
bearbeitet werden soll (Fallgeber). Dafir mus:
Anfang geniigend Zeit berticksichtigt werc
Regel:

Die Leitung wechselt nach jedem besprochenen

2. Schritt:

Vortragen der Problemsituation (10 Minuten)
Der Fallgeber stellt sein Problem dar und versac
gut wie moéglich zu fokussieren.

Regel:

Der Vortragende spricht alleine und wird nic
unterbrochen.

Jeder Teilnehmer folgt aufmerksam und
konzentriert, achtet auf Stimme, Haltung, Tor
Korpersprache, die Reihenfolge der Informatic
und eigene Empfindungen.

3. Schritt:

Nachfragen (5 Minuten)

Die Teilnehmer kénnen Informations- und
Verstandnisfragen an den Fallgeber ste
Regel:

Es sind nur Informationsind Verstandnisfrage
erlaubt. Der Fallgeber beantwortet die Frag
Keine Diskussion!

zwischen
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Ilar 1

OmnpenelieHue HanpaBJieHnsi pa6oTsl U NoBoaa (5-10muH.)
KoncynbraTuBHas rpymnmna paboTaeT 6e3 MOCTOPOHHETO
pyxoBoauTens (Moaeparus).

* Jlo Havasa KOJUIEKTUBHOTO 00CYXICHNSI OTrOBapHBACTCs, KTO
nosezeT rpynmy. PykoBonurens poymkeH mposectr 103Tamnos
(omoBecTuTH 0 Hauane ¥ OKOHYAHWH, IPOAYMATh BPEMs,
[ePEeXOJ OT ITAIlA K ITAIy) U [PH 3TOM OH IIPUHAMAET
y4JacTHe B KaU€CTBE KOHCYJIbTAHTA.

* Taxxe 10 Havaa HEOOXOIMMO PEIINTh, Ye 3a cirydai
JOJDKEH OBITh IpopaboTaH (OIpeaeeH e JInIia, BEIHOCSIIETO
Ha 00CY)XIICHHE CBOIi Clydail — paccKa3umka). DTOMy
HEoOX0AMMO B CaMOM HayaJle y/ACIUTh J0CTaTOYHOE
KOJIMYECTBO BPEMEHHU.

IIpaBuJo:

Hanpasnenue mensemcs 6 3asucumocmu om Karico02o
00CyAHCOaemMo20 CIyuas.

Ilar 2

H3noxenne npodaemHoi curyanuu (10 MuH.)

Paccka3uuk npencTaBisieT CBOO MpoGiieMy U MBITASTCSI
cOKyCHpOBaTh €€ Kak MOYKHO JTy4IIIe.

IIpasuJo:

Paccraszuuk 2060pum 00uH, €20 HUKMO He nepebusaen.
Kadtcowlil yuacmHuux GHUMAmMensHO Cleoumm 3a 6cem u
cocpedomauugaemcs, 00pawas HUManue Ha 2010¢,
cooeporcanie, UHMOHAYUIO,, HCECTNUKYIAYUIO, NOPAIOK NOOAHU
unghopmayuu u cobcmeennvle OuyueHus

[lar 3

Ompoc (5 muH.)

Y4acTHUKH MOTYT 3a7aBaTh BONPOCHI PACCKA3YHUKY C LIENBIO
MIOTy9EHHS AOTOIHUTENBHON nHpOpMANNH U [T yIyqIICHUS
TIOHMMAaHHs CUTyaLHH.

IIpaBuJo:

Paspewaemcsa 3a0asams moavko 60npocsl UHGOPMAMUEHOLO
Xapaxmepa u 60npoChl s YIyUULeHUS NOHUMAHUSL CUMMYAYUU.
Pacckaszuux omeeyaem na éonpocwi. Huxaxux ouckyccuii!
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4. Schritt:

Sammeln von Einféllen (10 Minuten)

Die Gruppe sammelt Assoziation&mpfindunge,
PhantasienMetaphern, die die Falldarstellung bei
ausgel6st hat.

Hilfreich ist es, eigenen Einfallen Raum zu ge
Mit wem identifiziere ich mich am meisten? Wart
Was hat die Art und Weise, wie der Fall vorges
wurde, bei mir hervorgerufen?

Noch keine Lésungsvorschlage einbring

Regel:

Der Fallgeber halt sich wahrend dieser Phase ¢
zuriick, auch wenn es schwer féllt, nicht soforie
richtig stellen zu kdnnen. Er soll sich dar:
konzentrieren,

alles aufzunehmen, was deruppe zu seini
Situation einfallt.

5. Schritt:

Ruckmeldung des Fallgebers (Binuten)
Der Fallgeber sagt der Gruppe, was er von
den vorgebrachten Ideen und Einfallen fur
verwenden kann und was nicht brauchba
Regel:

Die Gruppe hort still zu.

6. Schritt:

Sammeln von Lésungsvorschlagen (10 Minute
Die Gruppe tragt aus ihrer eigenen Erfahi
Lésungsmaglichkeiten zusammen.

Regel:

Der Fallgeber halt sich wahrend dieser Phase ¢
zuriick, auch wenn es schwer féllt, nicht soforiae
richtig stellen zu kdnnen. Er soll sich dar:
konzentrierenalles aufzunehmen, was der Gruppe
seiner Situation einfallt.

7. Schritt:

Ruckmeldung des Fallgebers (5 Minuter

Der Fallgeber sortiert das Gehdrte und sac
Gruppe, was evon den vorgebrachten Ideen |
Lésungsvorschlagen fir sich verwenden kanr
was fur ihn nicht brauchbar ist.

Regel:

Die Gruppe hort still zu.

8. Schritt:

Allgemeiner Austausch (10 Minuten)
Gemeinsames Gesprach und Austausch
Dinge, dieunklar geblieben sind. Vertiefer
Lésungsvorschlage und Planung erster Schrit
die Veranderung der Problemsituation.

zwischen
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[lar 4

Coop uaeii (L0 MunyT)

I'pymma cobupaer acconmanuy, ourymeHus, panrasny,
MeTadopbl, KOTOPBIE Y HUX BO3HUKIJIN BO BpEMsI IIPE3CHTALNN
HCTOPUH.

[Ipoueccy Takke MOXET OCIOCOOCTBOBATH BBIPAXKEHUE
coOcTBeHHBIX uael n accouuanuii. C keM st Mory ceos
Gouibie Beero uaeHTuunuposars? [Touemy? Uto nosnusiio
Ha TO, YTO CIIy4ail ObUI IIPE/ICTaBIEH HMEHHO B TaKoi Gopme?
IToxa Henb3s TaBaTh COBETOB IO MTOBOJY PEIICHHUS POOIeMBbI!
IIpasuJo:

Pacckaszuux 6030epacugaemcs om 6biCKA3bIBAHULL 80 8peMs
oannou hasvl, daxice eciu emy mpyoHo, He cpazy cymemn
socnpunsims umo-1ubo npasunvio. On 0oicen
CKOHYEHMPUPOBAMbCA HA MOM, YMoObl NPUHAMb 8Ce MbICU,
Komopwle npuuwiu Ha ym 2pynne no nogoody e2o CUumyayuu.

lar 5

OtBer paccka3unka (5 MuH)

Paccka3uuk roBOpUT rpyIie, YT0 OH MOXKET U3BJICUb ISt ceOst
W3 MPEAOCTABJICHHBIX MU U (haHTa3Mid ¥ UTO OH HE XOTeN ObI
HCIIOJIB30BaTh.

IIpaBuiio:

I'pynna enumamenvHo ciywaem ¢ muuiuHe.

Ilar 6

Coop npenoxenuii 1is pemenusi (10 MuH.)

I'pynma cobupaet BO3MOXKXHOCTH PELICHHS, OMUPAsICh HA
COOCTBEHHBIH OIIBIT.

IIpaBuJo:

Paccrazuux 6030epaicusaemcst om 6biCKA3bIEANUL 60 8PEMsL
O0aHHO20 IMana, oaxce eciu emy mpyoHo, He Cpa3y CyMemb
socnpunsims umo-1ubo npasunvio. On 0onicen
CKOHYEHMPUPOBAMbCSL HA MOM, YMOObL NPUHSMb 6CE MbICIU,
npuweduiue Ha ym epynne no nogoody e2o CUmyayuu.

Iar 7

OtBer paccka3unka (5MuH.)

Paccka3uuk ynopsaouuBaeT yCIabIIIaHHOE U TOBOPUT IPYIIIIE,
YTO OH MOXET U3BJIEYb IS ceOsl U3 MPEIOCTABICHHBIX HIeH 1
NP IUTOKEHHUH JUIS PELICHHs M YTO OH HE XOTeJ Obl
HCIIOJB30BATb.

IIpasuJo:

Ipynna ciywaem 6HUMAMENbHO 6 MUULUHE.

Ilar 8

O6muii 06MeH MHenusiMu (10 MuHYT)

CoBMecTHas 6ecena 1 0OMEH MHEHHUSIMH O BelaX, KOTOPBIE
OCTAIIKCh HESCHBIMU. Y TIIyOJSIFOLIHE TIPEIUIOKESHNUS ISt
pELICHUH U IUTaHUPOBaHKE TIEPBBIX IIATOB B CTOPOHY
HM3MCHCHHS MPOOJICMHON CUTYAIHH.

W Institut fur Kommunikation und interkulturelles Beziehungsmanagement =

www.ikb-salzburg.at



Heilsbronner Modell Seite 3

9. Schritt:

Abschlussrunde — Sharing (5 - 1Minuten)
Reihum nennt jedeSruppenmitglied eine Situatic
in der es ahnliche Erfahrungen gemacht hat. |
Runde entlastaind verbindet die Gruppe

10. Schritt:

Feed back (10 Minuten)

« fir den Leiter/ vom Leiter der Sitzung
« des Fallgebers

e innerhalb der Gruppe

» Absprachen fir die nachste Sitz@ng

[
kommunikation
zwischen
kulturen
Ilar 9

3aBepiiaomuii KPyr — KOJJIeKTHBHOE HCIO0JIb30BaHHe
naHHbIX (5-10MuH.)

Kaxxaplil uiieH rpynmsl o o4epenu pacckas3blBaeT CUTYALHIO,
B KOTOPOH OH MOJIYYHJI TIOJ00HBIH OIBIT. DTOT KPYyT
pasrpyxaet ¥ 00beUHSET TPYIILY ...

[MIar 10

Ouenka (10 MunyT)

* IJIs1 pPYKOBOAUTENS / CAMOTO PYyKOBOAUTEIISI COOpaHHs
* JIMLA, MPEAOCTABUBIICTO UCTOPHIO TSl OOCYKACHHUS
* BHYTpH I'PYIIIIbI

° IOTOBOPEHHOCTb O CICAYIOLICH BcTpeyue?
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